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lobo-dms ist ein vollwertiges Dokumenten Management System.
Ausgestattet mit allen wichtigen Funktionalitaten. Basierend auf

modernster Technologie ist es zur Zeit eines der innovativsten

Produkte am Markt.

Es vermeidet Papierberge und bietet die besten Losungen fiir die Optimierung lhrer Arbeitsprozesse. Durch den
schnellen Zugriff sowie durch das automatisierte Archivieren lhrer gescannten und digitalen Dokumente sparen Sie Zeit

und Kosten.

lobo-dms ist auf dem neuesten Stand der Technologie.
Dies bedeutet, dass lobo-dms ...
O auf einer Mehrschichtarchitektur (n-Tier) basiert,
o  verbindungslos ist (stateless) und

O in die Microsoft Enterprise Applikationsarchitektur (COM+ Enterprise Services) integriert ist.

Was bedeutet das fir Sie ...
O hochste Sicherheit durch den problemlosen Betrieb im Cluster
O  Skalierbarkeit vom Kleinsystem bis zum Serververbund

O  Sie konnen sicher sein, dass lobo-dms auch Ihren zukinftigen Anforderungen gewachsen ist.

Funktionalitit

Natiirlich bietet lobo-dms nicht nur Technologie sondern auch die Funktionalitat, die Sie benotigen, um lhre
Arbeitsablaufe zu perfektionieren.

Der Hauptvorteil besteht im schnellen Wiederauffinden von Dokumenten. lobo-dms verfolgt hierbei den relationalen
Ansatz. Damit sind die Verkniipfungen zwischen den verschiedenen Dokumentklassen, dhnlich Relationen zwischen
Tabellen in einer Datenbank, darstellbar. Dies erlaubt es, von einem Dokument in andere Ablagebereiche zu navigieren,

die mit dem Dokument im Zusammenhang stehen.
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B DM Dokumenten Management GmbH - Partner
: patel  Ohjekt  Ansicht 7

Nt YL EERI- Yy

Finden Sie mit einem Klick alle Dokumente zu

Ihrem Kunden oder zu einem Vorgang. hen Si
Indexdaten | Kommentare € u €n ode u eine o ga g SUC e Se

Hame [DM Dokumenten Management GmbH | die Rechnung zum Projekt- sie ist nur einen Klick
Part t Partner -
soeat | | entfernt.
Patinerlaus  [aktv v Bewegen Sie sich nicht nur hierarchisch durch lhre
Kategorien | Dokumente (Partner) @]l Akte, die Relationen erlauben lhnen eine
E "% | Projekt Behumenta Daturn| Beart & . . . .
Ll Ergangrechounger glalﬁl o ‘Alfg“‘:;”' ‘ 13_10_250”[,"‘;' ===l wesentlich flexiblere Navigation durch lhren
@ Projekte B Susterns 2006 Allg. Info 16.10.2006
@ Verkniipite Objekle sy Systemns 2008 Allg Info 19102005 Datenbestand
B Systems 2006 Allg. Info 1E.10.2006
b Dokumentation 13092005 b
""" @ Installationsanleitung  28.09.2008
# abiragen hes| Dokumentation 16.08.2006
= hes] Allg. Info 01.01.2004
4} xategorien b Yerdentichung 23081999
i @ Weriffentichung 19.10.2003
() Lesezeichen hed] Werdlfentichung 11.12.2001
W
— Allg Info 01.01.2004 v
< >
Dokument Demo DMS  spstems 31 Eintrage

Frei konfigurierbare Oberfliche

s Demo DMS - DMS Explorer

: Datei | ansicht | 7 lobo-dms wartet mit
H =1 Mavigator ein-fausblenden . .
i dmm - =3 / einer komplett frei
i Suchmaske ein-fausblenden  ——— g
] NEZ 0 4 p
Arbeitsplatz [Adéxierungsmappe = definierbaren
F'ostk.orb (1] Yolkestsuche | = | | Oberflache auf.
e P —
- atum . .
@ Feietkorb Definieren Sie selbst
@ Werlauf Dokumentart E” V|
ScanBerutzer | = || v welche Fenster und

Scan Souce

| welche Spalten sichtbar

sind.

[t L

Spaltenbreiten automatisch anpassen

q Abfragen Spaltenauswahl, .. Strg+Al+C %I
a Kategorien Meues Profil...

v T Profilauswahl, .. Strg+alt+Leertaste

ﬁ Ordnerliste
- nicht indexiert - Dema DMS | spstems
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Dynamische Bildung von Akten

lobo-dms erstellt selbstandig Kundenakten. Dazu wird der Kunde im lobo-dms mit Hilfe
der Suchfunktion angezeigt und geoffnet.

In der Kundenakte sind dann samtliche Informationen schnell und einfach auf einen Blick

abrufbar.

Windows Shell Integration

Mit der lobo-dms Integration in die Windows Benutzeroberflache bietet sich die Moglichkeit, Verkniipfungen von lobo-

dms Dokumenten oder Ordnern (auch Akten) auf den Desktop zu legen.

3 Deutsche Post Inhaus Service GrbH Funde I

. (= Deutsche Telekam Al Lieferant 1 Damit kénnen Akten oder Dokumente bequem aus
-IEI-- Db Dokurnenten Management GmbH Partrer ) . .

— = 20N Bayern AG Ligferant 2 der Windows Umgebung bearbeitet oder angezeigt
= = E-Plus Service GmbH & Co. K& Lieferant 3 werden. Dabei hat lobo-dms jederzeit die volle
] 71} ETHALOM GmbH Kunde I . . .
o = Gebihrensinzugszentrale Sonstiges 0 Kontrolle Gber die Akten und Dateien.

I Halle Muinsterand GmbH Lieferant 2
] L3l 1l

' Demo DMS | ¢

D.h. wenn ein Dokument liber die lobo-dms Verknipfung

aus Windows heraus bearbeitet, gespeichert und

OFfnen geschlossen wird, dann wird iber das lobo-dms eine neue
Beatbeiten Version des Dokumentes erzeugt.

Ansehen

Original

Edit with Hex Editor
EFFnen mit 3

Office Integration

Mit Hilfe eines lobo-dms Assistenten konnen Dokumente aus den MS Office Applikationen (MS Word, MS Excel und

MS Outlook) archiviert werden.
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DS/ Index Assistent - Schritt 1

Kategorieauswahl ﬁ Schritt | — Auswahl der Dokumentklasse

Wahlen Sie die Kategorie der Sie das Dokument zuordnen wollen,

MName |

7 dnhang
@Ausgangsrechungen

Q Eingangsrechungen

Hirwveis: Die Cption das Dokument
in der Indexierungsmappe
zwischen zu parken erhalten Sie
i n&chsten Schritt,

HilFe: | Abbrechen I < Zuriick, I Weiter = I Eert\gstel\enl

DMS/1 Index Assistent - Schritt 2
Indexdateneingabe
Geben Sie die Indexdaten fr das Dokument an,

Partner DM Dokumenten Management G _I

Projekt ISystems 2006 Yorbereitung

Schritt 2 — Erfassen der Metadaten

Ledle]

Dokumentart INIg Infa

Datum 20.10.2006 -

Betreff IVDrIage

Yerantwortlich ISyStems Benutzer 01 ;I
Status Iln Eearbeitung ;I
Sprache IDeutsch LI
Zugriff

I In Indexierungsmappe ablegen

Hilfe: Abbrechen I < Zuriick, I Weiter = I Eart\gstel\enl

DMS/1 Index Assiste ertig!

Weitere Schritte % Schritt 3 — Konfigurieren der zusatzlichen

‘WWahlen Sie die weiteren Schritte aus,

Optionen oder Fertigstellen des Assistenten.

Dag Dokument kann jekzt abgelegt werden. Um
weitere Assistentenschritte auszufthren markieren
Sie bitte die entsprechendan Optionen.

| Explizite Rechte Fir das Dokument vergeben

r Beziehungen zu weiteren DM3 Objekten
herstellen,

I~ Daokument an DMS Pastkirbe weiterleiben

Aktuelle Einstellungen als voreinstellungen
v T
speichern

Hilfe | Abbrechen | < Zurick, |

Eertigstellen
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Frei konfigurierbare Suchen

Suchen in lobo-dms lassen sich frei definieren. Dabei sind die sie nicht auf einzelne

Dokumentenklassen beschrankt.

“# Suche zusammensetzen

>
=3

L Anhang @ Bearbeitungsdatum B Vollestsuche I B
DAusgangsrechungen @ Erstellungsdatum n @ Partrier Deflnleren Sle StandardSUChen Und

[ Dokument @ Ersteller

D Eingangsrechungen @ Checkout-Berutzer
2 Papierkorb @ Dokument 1D

() Partrier @ BatchID
DF’miekt B Anzeigename >
@ Frojekt
8 Dokumentart «
@ Datum =
@ EBetreff

B Verantwortiich

@ Status

@ Sprache

B Eearbeitungsdaturn P

stellen Sie diese einem bestimmten

Personkreis zur Verfugung.

Volkestsuche = ‘ |

Partrer = !DM Dokumenten b anagement GmbH ‘G

s Demo DMS - DMS Explorern

 Datei Ansicht 7 Speichern Sie beliebige Suchen — auch in
‘gm - m - * oy o % @ [: E & Kombination mit der standardmaBig
H | g
vorhandenen Volltextsuche.

Abfragen DM Volltext
= fi’ Eigene Abfragen Vollkertsuche | =

Db Wallext
= ﬁ Io_bo Standardsuche [Mitarbeiter) Paitrer = ||Dh Dokumerte

,) rmeine erstellten Dokumente
,_-) meine Frojekte
,) meine zur Bearbeitung offene Objekte

O Kategorien
‘) Lesezeichen
m Ordnerliste

Dokument

Versionskontrolle

Nie mehr der umstandliche Vergleich des Dateidatums und die Frage: ,,Ist das die aktuelle Version?* — lobo-dms liefert
Ihnen immer die aktuelle Version.

Bei der manuellen Erstellung von Dokumenten entsteht vom Entwurf bis zur Freigabe eine Vielzahl von Versionen.
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Daher bietet lobo-dms die Moglichkeit, nach der Bearbeitung des Dokumentes eine neue
Version zu erzeugen oder, wenn gewiinscht, die Anderung zu verwerfen. In der
Trefferliste werden Dokumente mit Versionen gekennzeichnet. Jede Version kann
aufgerufen und erneut bearbeitet werden

Bei jeder Anderung haben Sie die Moglichkeit eine Bemerkung mit anzugeben.

...und sich bei Bedarf die komplette Bearbeitungshistorie

sllungsdatum | Ersteller Bemerkung Version

Ihrer Dokumente anzeigen zu lassen.

2 er | PCO1 N te |6
19.10.2008 Systems Administr: SYSTEMS  Neue Version erste 1.1
19.10.2008 Systems Administre SYSTEMS  Kommentar 1.01

19.10.2006 Systems Administr: SYSTEMS  Dokument erstellt. 1.0

< I | ¥

Neue Yersion erstellt

3 Abbrechen Obemetimen

Check In/ Out

Wihrend der Bearbeitung sind die Dokumente natiirlich fiir andere Benutzer gesperrt und konnen damit nur von

diesen angesehen werden.
Beim Check In wird diese Sperre wieder aufgehoben und das Dokument steht zur weiteren Bearbeitung zur Verfligung.

DMS Dokument wurde gedndert

Das Dokument wurde gesndert. Was michten Sie tun ? Dokument als neue Version ablegen, zur weiteren
Bearbeitung gesperrt belassen, oder die

Beim Check In entscheiden Sie ob Sie das

(*) Dokument ins DMS als neue Yersion speichern.

is |

Anderungen wieder verwerfen mochten.

Meue Yersion erstellt,

() Michts, es bleibt fiir die weitere Bearbeitung lokal gespeichert.

() Bearbeitung riickgangig machen und die Anderungen lgschen.

= |

24.07.2009 ‘# Seite 8
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Freigabemechanismen

Um den Status eines Dokuments zu kennzeichnen unterstiitzt das lobo-dms

Freigabemechanismen. Dadurch kann eine statusbedingte Bearbeitung / Weiterleitung

eines Dokuments erfolgen.

% Ein Test - Dokument
: Datei Ohjekt  Ansicht 2

DGR PEBR

[] B L U3 B R R B 3 A0 1 R
| [l [ [ 1 1 1 1 1 1

Selbstverstandlich konnen beliebige

Freigabestufen definiert werden.

L4311 14501 [|Freigabe [nicht freigegebe

Cotez
[ il

Het Senme CambH
BEmcher,

Hassan Mzl
039 5307340

Mz gz iz g

&

:Em(l 1 ])l

- Demo DMS | systems | | J

Zusitzlich konnen Sie lhre Dokumente mit ,,signierten Anmerkungen* versehen und kontrollieren somit den Status
eines Dokuments. Signierte Anmerkungen konnen nur durch Angabe des Benutzerkennworts generiert werden und

konnen somit fur interne Zwecke einer Unterschrift gleichgestellt werden.

Indexierungsmappe

Um auch Dokumente im DMS zu erfassen, fiir die noch keine vollstandige Indexierung moglich ist, bietet lobo-dms die
Indexierungsmappe. Dokumente konnen dort solange ,,geparkt” werden, bis eine vollstandige Indexierung moglich ist.
Der Vorteil der Indexierungsmappe besteht darin, dass sich die Dokumente bereits unter Kontrolle des DMS befinden
und dadurch natiirlich auch alle DMS Funktionen bereits auf diese Dokumente angewendet werden konnen.
Dokumente in der Indexierungsmappe konnen jederzeit ,,umverteilt“ werden. Dies kann z.B. bei Uberlastung oder

Ausfall eines Mitarbeiters notwendig werden.

Abteilungspostkorb

In lobo-dms werden Gruppenpostkorbe iiber Berechtigungen realisiert. (Kann somit auf jede Gruppe ausgedehnt

werden). Es konnen beliebig viele Postkorbe erstellt werden.

Wiedervorlagepostkorb

Dokumente im Wiedervorlagepostkorb konnen mit einem Ablaufdatum versehen werden. Nach Ablauf dieser Frist
wird automatisch eine Email an den entsprechenden Benutzer gesendet, bzw. das Dokument in den DMS Postkorb des
Benutzers gestellt. Das Dokument bzw. die Referenz bleibt solange im Postkorb, bis es der Benutzer manuell daraus

entfernt.
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Dokumente bzw. Referenzen konnen auch in den Wiedervorlagepostkorb eines anderen

Benutzers abgelegt werden.

Personlicher Postkorb

Ein Benutzer erhalt alle Rechte in seinem Postkorb. Er kann dort beliebige Dokumente oder
Referenzen auf Dokumente ablegen. Der Zugriff auf einen personlichen Postkorb eines anderen Benutzers ist nur

moglich wenn dieser seine Dokumente explizit dafiir freigibt.

Weiterleiten

Die Bearbeitung und Freigabe eines Dokuments kann auf mehrere Benutzer verteilt sein. Durch manuelles Weiterleiten

erlaubt das lobo-dms die sequentielle Weiterleitung und Bearbeitung uber die Postkorbfunktion.

& Demo DMS - DMS Explorer =)@ B Senden
: Datel  Ansicht 2
e HeBE D504 Crgigs
3 Carsten Reimers [MUCACREIMERS)
Ordnerliste Dokument Q
¢ Eigene Abfragen || voltestsuche Projekt a
lobo Standardsuche [Mitarbeiter) ) 4
=] K.ategorien Anzeigename Dokumentart =
[ &nhang Partrer Diaturn [
D Ausgangsiechungen sl | =
[ Dokument E
|] Eingangsrechungen oy |?s ‘ [ “‘.lprmekl . i ‘ Dokumentart ] [ Hirzufiigen ] [ Entfernen
B Partrier | Susterns 2006 Vorbereitung Allg. Info Bemerkung
5 s * I i— fometk.
— y Fa bitte freigeben
a Arbeitsplatz s
¥ Ansehen F12
“uy Sy
Q Abfragen B Sy Ansehen (das Criginal)
{  Kategorien _ Sy Bearbeiten #inzehen bis
! lab
‘Ub Bearbeitung abschliefien ’ 26.10.2006 v
v Lesezeichen = ° u
B Bearbeiten rickgangig machen n
- >
| ordnerliste (lm i  Indexdaten g L oK. ] [ #bbrechen
Dokument Senden [
Lesezeichen selegen e
Laschen
“f Eigenschaften F11
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Archivdrucker

Mit dem lobo-dms Archivdrucker (Netzwerkdrucker) konnen Dokumente aus allen

denkbaren Applikationen archiviert werden.

| Adobe Reader - [Spielplan. pdf]

Beim Druckvorgang wird das Dokument in das

Dateiformat PDF konvertiert, zeitgleich bekommt

Drucker

Eigenschaften o . . .

i Km.a.e derjenige, der Druck veranlasst hat eine Nachricht
Typ MS Publsher Imagesetter . .
—— — in seinen lobo-dms Postkorb
@ Alles
O Aktuelle Arsicht

Aktuelle Seite
Oselen wn[i | [ |
Drucker A= angeaeh Seten Seiten Lk ehren

Seitencinstellingen

Exemplare: |1 & Sortisien A

Seitenanpassung: | Aulf GrBe d. Druckiandsr veikl. ¥

[7] Awtomatisch drehen und zentiisren

[[J Papierquelle anhand der PDF Seitengrife auswihlen

[ fwsdruck in Datei

Einheiter: mm Zoom: 100%
111

Kontextabhingige Aktionen

Bei geoffneter Projektakte konnen bequem neue Dokumente mit Drag & Drop aus dem Windows Dateisystem auf die

Akte im lobo-dms gezogen werden.

Systems 2006 Vorbereitung - Projekt

Datei Obielt Ansicht 7 . .
. = 2 =0 " Bei der manuellen Erfassung erfolgt die
PSS Y Y T L. = e YR X |

e Vel Verknipfung zum Partner und Projekt

Farner DM Dokumenter Management GrmbH Al .

| L) automatisch.

Ficiekinane  |Systems 2006 Varbsrsitung |
At |Ve.ansla\tung v ‘ 3
Status [ v L
Datum [EEET 8
Ordnerliste |Dokumente (Projekt) [N |

& verlaut & [0 o [ Dokumentart I Datum| Bearbeitungsdstum Letote Version | Betrelf [vers
= ) Ketenorisn o] Alg.Infa 16.10.2006 10,2005 1.0 Test.Jens Plugin . Ik
[ Ausgangsrechnungen "y allg. Info 19.10.2008 1910.2005 1.1 Testdokument  Syst
1] Dokumente (Prajekt) 5] Al Info 16102006 16102005 10 test N IK
] Proiekt (Einkaul] ) &llg. Info 19.10.2008 1310.2005 1.0 Test2 Syt
@ Verkniiphe Obiekle Alg. Info 20.10.2008 20.10.2005 1.0 Vorlage Spet
Al Info 19102008 19102005 1.0 Testdokument  Syst
) Abnahmeskling 190,208 1310.2005 1.0 Tesdokument?  Syst
® Indexdaten - Neues Objekt - Dokument
..... Dokumentart | L}SJ

2 e botm

- Betisff [ |
P Kategorien
[ e—— Verantwortlich |Systems Berutzer 01
W} Lesezeichen Status 3
__| Ovdnerliste < || Beeeche 4

|
Zugiff Intem P ‘
Dokument
Abbrechen
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Vorlagenverwaltung

Fiir die Erstellung von Dokumenten werden sehr haufig Vorlagen benutzt. Um allen
Benutzern dieselben Vorlagen zur Verfligung stellen zu konnen (bzw. bestimmten

Benutzergruppen bestimmte Versionen der Vorlagen zur Verflugung stellen zu konnen),

empfiehlt sich die Verwaltung der Vorlagen im lobo-dms. Die Vorlagenverwaltung vereinfacht
und vereinheitlicht die Erstellung von Dokumenten.
Das lobo-dms erhalt somit bereits bei der Erstellung die Kontrolle iber das Dokument und kann sofort alle

Gruppenbearbeitungsmoglichkeiten zur Verfligung stellen.

Rendition (optional)

Dokumente entstehen in den unterschiedlichsten Dateiformaten. lobo-dms bietet daher die Moglichkeit, alle

Dokumente in ein (oder mehrere) Standarddateiformate zu konvertieren.

K Eigenschaften - Fin Test

Dies ist wichtig fiir die Langzeitarchivierung,

| Allgemein || [ndexdaten || Vemionen| Rendians | Sicherheit H Kommenlale|

erleichtert aber auch die Anzeige und die

Text-Hendition Austauschbarkeit der Dokumente.
@Vorschau-ﬂendition

Archiv Funktionalitdt (ab Standardpaket)

Dokumente miissen aufgrund rechtlicher oder auch organisatorischer Aspekte aufbewahrt werden.

Bestehende Vorgangssysteme (ERP, CRM, ...) erlauben keine unbegrenzte Aufbewahrungsdauer der Dokumente. Daher
besteht die Notwendigkeit, diese Dokumente in ein Archiv revisionssicher abzulegen.

Um die Dokumente unabhangig von der erstellenden Applikation zu verwalten, werden die Dokumente im zentralen

,Dokument Repository* von lobo-dms abgelegt.

lobo-dms dient zur revisionssicheren Langzeitarchivierung der Dokumente. Es empfiehlt sich daher, dieses als zentrales
System einzusetzen, um die hohen Anforderungen an die Datensicherheit und —Verfligbarkeit sicherzustellen.
lobo-dms unterstiitzt verschiedene Speichertechnologien (z.B. Drive Array, Optische Medien, Magnetbander oder
Speichersysteme wie HSM, SAN, ...).

Damit kann flexibel auf die Sicherheits- und Verfiigbarkeitsanforderungen einzelner Dokumentarten reagiert werden.
Aufgrund der oben genannten Aspekte empfiehlt sich der Einsatz eines redundant ausgelegten zentralen lobo-dms, das

die gesamte Dokumentenhaltung des Unternehmens ubernimmt.

Datensicherheit

Besonderes Augenmerk gilt dabei der verteilten Datenhaltung, um das Risiko des Datenverlustes zu minimieren. In

lobo-dms sind Backupszenarien bereits Bestandteil des Basissystems.
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Auslagerung der Speichermedien

Darunter versteht man das Auslagern der Spiegelmedien an einen ,,sicheren* Ort (z.B.

brandsicherer Safe in einem anderen Gebaude).

Der Nachtteil der Auslagerung besteht in der verzogerten Auslagerung der Medien (die Medi I<nnen erst
ausgelagert werden, nachdem sie vollstandig beschrieben wurden). Dies kann im Fehlerfalle zum Datenverlust eines
Mediums fuhren.

lobo-dms stellt sicher, dass sich ein Dokument zu jedem Zeitpunkt an zumindest zwei physikalisch unterschiedlichen
Aufbewahrungsorten befinden.

Dies kann liber die Journalizing erfolgen. Nachgelagert erfolgt dann die Spiegelung.

Journalizing

lobo-dms kopiert alle Dokumente sofort in ein Journal und entfernt die Dokumente erst dann wieder, wenn diese als
sicher markiert sind. D.h. dass zumindest eine Spiegelung des Dokuments an einem weiteren Aufbewahrungsort

existiert.

Spiegelung

Darunter versteht man die Online Spiegelung der Daten. lobo-dms kann beliebig viele Spiegelmedien erstellen.
Die Remote Spiegelung ist die aufwendigere Variante, da ein komplettes Spiegelsystem zur Verfligung stehen muss. Der

Vorteil liegt jedoch in der Aktualitat der Daten, da die Spiegelung zur gleichen Zeit mit dem Original entsteht.

Datenverfiigbarkeit

Je nach Dokumentart kénnen verschieden Anforderungen an die Datenverfiigbarkeit bestehen. Dies kann vom

einfachen Backup System bis hin zum vollautomatischen Cluster System mit automatischer Fehlererkennung reichen.

Backup System

Um im Fehlerfall moglichst rasch wieder ein funktionsfahiges System zu erhalten, empfiehlt sich der Einsatz eines
Backupsystems. Dies wird manuell hochgefahren, sobald das Originalsystem nicht mehr korrekt arbeitet.

Die Lizenz fiir das Backupsystem ist bereits im lobo-dms Starterpaket enthalten!

Cluster

Um automatisch auf das Backupsystem wechseln zu konnen, empfiehlt sich der Einsatz eines Clusters. Darunter
versteht man den Online Betrieb eines oder mehrerer Backupsysteme. Das System ist in der Regel gleich dem
Originalsystem konfiguriert und tibernimmt im Fehlerfalle automatisch dessen Aufgaben. Ab der Standardversion ist

die Lizenz fiir den Betrieb in einer ,,Failover Cluster‘ Umgebung bereits enthalten!
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Cache Management

Mit Cache Management wird der schnelle Zugriff auf haufig benotigte Daten ermoglicht.

Bei gleichzeitigem Zugriff unzahliger Benutzer auf dasselbe Speichersystem (z.B. Jukebox _
mit nur einem Laufwerk) kann es zu Engpassen kommen, die die Antwortzeit des Systems erhoht. Damit wire die
Verfligbarkeit nicht mehr gegeben. Jukeboxen und andere Speichersysteme konnen kosteneffektiver eingesetzt werden,
wenn der direkte Zugriff auf die Speichersysteme durch ein effizientes Cache Management minimiert werden kann.
lobo-dms bietet eines der effizientesten Cachemanagementsysteme Uberhaupt bereits in der Standardversion mit an
(LRU, LFU, ...).

Revisionssicherheit

lobo-dms ist in der Lage, alle Anderungen an einem Dokument nachvollziehbar zu dokumentieren. lobo-dms
gewihrleistet dies, indem Anderungen an einem Dokument verhindert, bzw. nur iiber eine neue Version des
Dokuments bewerkstelligt werden konnen.

Manipulationen an einem Dokument werden durch die Verwendung von Checksummen (Hashcodes) auf mehreren

Ebenen sofort entdeckt.

Integration von lobo-dms in lhr Unternehmen

Scannen des Posteingangs bzw. Ubernahme von Mail/Fax Eingingen
Verteilen der Dokumente (Postkorbe)
Ubergabe der erfassten Daten an Vorgangsbearbeitungen (CRM, ERP)

Recherche der Dokumente aus den Vorgangsbearbeitungen heraus

o O O O O

Ubernahme zusitzlicher Daten aus den Vorgangsbearbeitungen (Daten die wihrend der Bearbeitung erzeugt,
bzw. erfasst werden)

O Archivierung der Dokumente

Scan

Immer haufiger erfolgt der Scanvorgang auf einem Multifunktionsgerat (Kopieren, Drucken, Scannen). lobo-imp, die
Standardimportschnittstelle zu lobo-dms unterstiitzt eine Vielzahl dieser Gerite.

Zusatzlich bietet lobo-dms die Schnittstelle fiir dedizierte Scanclients, lobo-scan, an. lobo-scan ist die Schnittstelle fur
professionelle Scanclients. Damit konnen Sie sowohl zentrale Scancenter, wie auch dezentrale
Arbeitsplatzscannstationen realisieren. Inkludiert sind alle Varianten von Barcodeerkennung (Stapel, bzw.
Dokumenttrennung, Dokumentarterkennung, Erkennung von Dokumentattributen) bis hin zur voll integrierten OCR

Erkennung.

Erfassung
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Dabei geht es um die Registrierung der Dokumente im lobo-dms. Die Dokumente konnen
mit einer minimalen Indizierung versehen werden, um die nachfolgende Verteilung zu

ermoglichen. Weitere Kriterien konnen im Zuge der Bearbeitung hinzugefligt werden.

E-Mail, Fax, Telefonmitschnitte

lobo-dms unterstiitzt sowohl die Archivierung einer E-Mail als ein Dokument, als auch die Archivierung der einzelnen
E-Mail Komponenten.
Um die Archivierung so einfach wie moglich zu gestalten, wird dem Benutzer in der Mailmaske die Ablage im DMS

vorgeschlagen. lobo-dms bietet die Moglichkeit die E-Mail direkt einer lobo-dms Akte zuzuordnen.

Der Faxeingang ist identisch zum E-Mail Eingang zu behandeln, wobei es sich empfiehlt, ahnlich zur E-Mail Adresse des

Absenders, aus der Faxkennung den Absender zu ermitteln und diesen mit abzulegen.

Telefonmitschnitte sind analog zu E-Mails. Der Absender (= Anrufer) kann gegebenenfalls aus der Telefonnummer

abgeleitet werden.

Verteilung

lobo-dms unterstiitzt die manuelle Verteilung von Dokumenten an die entsprechenden Arbeitsplitze. Die Verteilung
erfolgt Uber lobo-dms Postkorbe.

lobo-dms bietet zusatzlich die Option den Posteingang automatisch klassifizieren zu lassen.

Recherche

Es empfiehlt sich, das lobo-dms in die wichtigsten unternehmenskritischen Applikationen auch rechercheseitig zu
integrieren. lobo-dms bietet hierfiir standardmaBig Schnittstellen an.

Dies ermoglicht es dem Benutzer, ohne seine Hauptapplikation zu verlassen, Dokumente zum aktuellen Vorgang
anzeigen zu lassen.

Die Recherche direkt liber das lobo-dms bleibt natiirlich weiterhin erhalten, damit auch Dokumente, die zu nicht

(mehr) existierenden Objekten der flihrenden Applikation gehoren, recherchiert werden konnen.

Archivierung
Die endgliltige Archivierung der Dokumente kann durch das Setzen eines Statuswertes ausgelost werden. Dieser

Statuswert kann von einer fiihrenden Applikation aus Ubergeben werden. Sehr haufig darf bzw. muss das erfasste

Dokument nicht mehr geandert werden und erhalt bereits bei Eingang im DMS den Status fir die Archivierung.
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lobo-dms Architektur

Smart Client / Frontends

Internet
Browser

Applikationsserver [ Middleware

Web Extension

Server W orkflow
Plugln’s Import / COLD

Web Server

Serverdienste

_ r

lobo-dms optionale
Groupware (MS Komponenten

ICR / OCR

Exchange )
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DM Dokumenten Management GmbH

ist der Spezialist fiir Dokumenten Management Systeme. Zusammen mit seinen Kunden
entwickelt das Unternehmen seit tber |5 Jahren erfolgreich effiziente Losungen fiir
Dokumenten Management und revisionssichere Archivierung. Mit lobo-dms verschmilzt

diese langjahrige Erfahrung mit modernster Technologie zu einem unschlagbaren Produkt.

\#lobodms

DM Dokumenten
Management GmbH
Dornierstr. 4

D-82178 Puchheim

Tel.: +49-89-800613-0
Fax: +49-89-800613-99

info@lobodms.com

www.lobodms.com
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